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Wsparcie techniczne O
dla bibliotek

Oferujemy zdalng pomoc techniczng, biezace konsultacje
telefoniczne, calodobowy monitoring dzialania systemu oraz szerokq
oferte bezplatnych szkolen online i webinariéw.

Kazdego dnia wspieramy biblioteki naszq wiedzq i doswiadczeniem:
« zapewniamy biezgce wsparcie merytoryczne i techniczne,
« prowadzimy konsultacje telefoniczne i zdalne,
« przygotowujemy praktyczne instrukcje i materialy metodyczne, utatwiajgce samodzielne
doskonalenie kompetencii.

Zapewniamy wsparcie techniczne

poprzez portal wsparcie.sowasql.pl

Zdalny nadzér nad oprogramowaniem:
« catodobowy monitoring ustug,
« szkolenia prowadzone bezposrednio na stanowisku
pracy bibliotekarza,

w « indywidualne porady i rekomendacje dostosowane
do potrzeb konkretnej instytucji.

Portal wsparcia technicznego SOWA zapewnia:
« mozliwo$é zgtaszania potrzeb i probleméw,
« monitorowanie statusu i postepéw realizacji zgtoszen,
« biezgcq analize sugestii bibliotek oraz wdrazanie oczekiwanych usprawnien,
« sprawng wymiane informacji pomiedzy bibliotekarzami a zespotem programistéw.

Dzieki wspétpracy z bibliotekami wdrozylismy setki ulepszer zgtoszonych bezpogrednio
przez ich pracownikéw.

Potrzebujesz pomocy? Wejdz na: wsparcie.sowasql.pl

System SOWA jest rozwijany przez polska firme
SOKRATES-software, ktora zapewnia bezposrednie
wsparcie swoich konsultantow, a
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Organizujemy szkolenia i webinaria kierowane do bibliotekarzy
akademickich, publicznych oraz bibliograféw regionalnych i kadry
informatycznej bibliotek. Realizujemy ponad 200 spotkan rocznie,
w ktérych bierze udzial ponad 5000 uczestnikéw.

Zapewniamy:

Vv wsparcie w organizacji dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej,

v kompleksowqg pomoc w przygotowywaniu zestawier statystycznych,

Vv wprowadzanie w nowoczesne metody i narzedzia pracy bibliotekarzy,
V rozwijanie praktycznych umiejetnoéci (katalogowanie w MARC 21),

V profesjonalne konsultacje przy wdrazaniv nowych ustug i rozwigzan.

Bibliotekarzom oferujemy szkolenia realizowane online,
w bibliotekach lub w siedzibie naszej firmy, w tym m.in.:

o

— « konsultacje i porady telefoniczne,
— « szkolenia indywidualne i grupowe prowadzone
bezposérednio na stanowiskach pracy bibliotekarzy,
@ « specjalistyczne szkolenia obejmujgce m.in.:
o opracowanie réznych typdw zbioréw,

Szkolenia stacjonarne ° ostfqu wypozyczen i rezerwagcji,
o inwentaryzacje i ubytkowanie zbioréw,
o gromadzenie drukéw zwartych i czasopism,
o prowadzenie inwentarzy i kontrola ksiegozbioru

(skontrum).
ﬁ@ « warsztaty i szkolenia teoretyczno-praktyczne

dla wszystkich typéw bibliotek i grup zawodowych

é bib|iote|<arzy,

« szkolenia dla kadry informatycznej bibliotek,

Szkolenia online a takze dostarczamy instrukcje i materialy metodyczne
wspierajace dalsze doskonalenie wiedzy i umiejetnodci.

Lista aktualnych szkolen na: sowa.pl/szkolenia

Zapewniamy szkolenia i konsultacje,
ﬁsow;\ : . ’

ktore napedzaja rozwadj bibliotek.

+48 61656 4410 | sokratesesokratespl | www.sokrates.pl



